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Capacitacion Motores Veloti para
Portones de Corredera.
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INTRODUCCION

Desde el afio 2000 en MC GARCIA fabricamos, ensamblamos, comercializamos e instalamos “Sistemas de Control de Acceso” de marca VELOTI,
principalmente Motores para Automatizar Portones de Correderay Productos de Seguridad (Alarmas, Camaras, Video Portero, Sensores y Accesorios).

Distribuimos nuestros productos en tiendas del Retail y Ferreterias a nivel nacional, contando con una red de Servicio Técnico en todo Chile. Para
satisfacer a los Clientes y cumplir con los objetivos de negocio y calidad, MC GARCIA planifica estratégicamente, se apoya en un sistema de gestion de
la calidad y diversos otros estandares y buenas practicas de mejora continua, ademas de variadas iniciativas de modernizacidn tecnoldgica.
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1) Motores para Portones Automaticos: Motor Veloti SPEED 500 KG, SPEED 700 KG, SPEED 1200
KG, Motor Titan 1500 KG, Accesorios y Repuestos(Sala de Ventas San Diego).

el _
CATEGORIAS DE PRODUCTOS eloti
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2) Productos de Comunicaciones: Kit Alarma Wifi, Kit Alarma GSM, Video Portero
Color, Camara Interior Wifi, CAmara Exterior, Cdmara Domo Exterior Wifi.




éEs posible
automatizar mi

orton?
P ‘

Todo portdn se puede automatizar,
solo requiere de verificar ciertas
condiciones.

/ Deslizamiento normal de las ruedas.

/ Ruedas de tamafio apropiado para peso de porton.

' ( Riel adecuado a tamafio de ruedas.

Se debe poder abrir y cerrar con la
Caromon mano sin dificultad.




‘ Mueva la hoja del portén y observe si la misma corre libremente sobre
el riel.

Y El desplazamiento debe ser suave y sin sobresaltos.

Revise que las ruedas permitan una operacion normal de
funcionamiento,

(Las guias de la hoja del portén

(Procure gue el portén al cerrar no choque con el pilar.

/Deje una distancia de 50 mm entre el cierre del portdn y la estructura.

GUIA DE CIERRE

RUEDA PORTON
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TAMBIEN ES IMPORTANTE:

v’ Se debe fijar el equipo en una base de hormigén
¥’ La base del motor es de aluminio, por lo que no debe soldarse.

Siempre instalar el equipo con altura minima de 100mm, para evitar
acumulaciones de agua que puedan dafiar el motor

Es importante la instalacion de la cremallera, asegurese de fijar
correctamente los imanes de finales de carrera sobre ella

4

Fijacidon de iman en cremallera




Permiten interrumpir el cierre del portdn
ante cualquier obstaculo detectado

“Evitando Accidentes”.
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Para el Motor 500 SPEED, tenga en cuenta:

Uso residencial.

Con respecto al ¢Cémo elegir nuestros motores?, es
importante considerar, el peso, largo y uso del portdn. Y
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\Veloti500

40 Aperturas por Hora Residencial Cremallera de Nylon

!

El largo del portén, no

debe exceder los 5 mt. Utiliza cremalleras de nylon,
ya que el pifidn del Motor

Debe tener un peso es de aluminio.

maximo de hasta500 KG.




Para el Motor 700 SPEED, tenga en cuenta:

Uso comercial y condominios

Con respecto al ¢Cémo elegir nuestros motores?, es
importante considerar, el peso, largo y uso del portdn.

Veloti 700 Vo 5t
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40 Aperturas por Hora  Comercial y Condominios Cremallera de Nylon

!

El largo del portén, no

debe exceder los 5 mt. Utiliza cremalleras de nylon,
ya que el pifidn del Motor

Debe tener un peso es de aluminio.

maximo de hasta 700 KG.




Para el Motor 1200 SPEED, tenga en cuenta:

Uso comercial, condominios e industrial.

Con respecto al ¢Cémo elegir nuestros motores?, es
importante considerar, el peso, largo y uso del portdn.

WVeloti1200

Max. 8 mt

e—

40 Aperturas por Hora

!

El largo del portén, no
debe exceder los 8 mt.

Debe tener un peso
maximo de hasta1200 KG.

ol

Comercial - Condominios Cremallera de Acero
Industrial

Utiliza cremalleras de
acero, ya que el pifion del
Motor es de ACERO
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Hasta 5 Metros

Sobre 5 metros

éPuede deslizar el porton
con la mano?

Uso Particular

Uso pequeno condominio

Uso en condominio
Comercial

Uso Industrial

Veloti700
SPEFED

Veloti1200

SPFED




Cremallera de Nylon Cremallera de Acero
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‘,, DESGLOSE DEL KIT éQué viene dentro de la Caja?

Tapa de motor J
Llaves Unicas por motor J

2 Controles Remotos sin configuracién (Por Seguridad) /
4 Tarugos y Tornillos para Fijacién de motor a Base /

Imanes (Finales de Carrera) /

Central Electrénica (




éY si mejor lo
instala un
Profesional?

MC Garcia recomienda instalar sus
productos con instaladores autorizados
por la marca, ya que:

(Garantizan la instalacion de por lo menos 3 meses.

Fueron capacitados por la marca para identificar posibles problemas en la
instalaciéon y corregirlos en terreno.

/Ayudan al cliente en el servicio Post Venta.

¥’ Su porton quedara correctamente instalado desde
que lo saca de la caja.




éY cual es el costo

de la instalacion? ] o
‘ La instalacidon con nuestros

instaladores Autorizados tiene un
valor desde las 2,15 UF:

/Anclaje de motor (Mano de Obra).
/ Programacién de Central Electroénica.

/ Fijacion de 3 metros de cremallera.

/ Tendido eléctrico de hasta 5 metros (Mano de Obra).

l Garantia de 3 meses en la instalacion del producto.




INSTALADORES AUTORIZADOS

Veloti cuenta con Instaladores Autorizados a lo largo
de todo Chile. Seguridad y respaldo para nuestros clientes y para el
correcto funcionamiento del motor.

1 afio de Garantia en todos los Producto Veloti (en caso de presentarse
fallas de fabrica) y 3 meses de garantia por parte de los Instaladores
Autorizados Veloti.

» Il Regibn de Antofagasta RM Regidn Metrolitana
X\ Regién de Arica de Santiago

y Parinacota - XIV Regién de Los Rios XIl Region de Magallanes

Q N IV Regi6n de Coguimbo | Vil Regién del Maule
8°4°)

| Region de Tarapacé e 65 S [ By

V Regién de Valparaiso L !
XVI Regién de Nuble

IX Region de La Araucania

e ) VIIl Regién de Biobio | X Region deLosLagos | pegisn de Aisén del
Q Q S, General Ibafiez del Campo

Il Region de Atacama

VI Regién del Libertador
Bernardo O" Higgins

Nuestros clientes pueden ver el listado de instaladores Autorizados Veloti a lo largo de todo Chile, y lo puede N\
encontrar en www.veloti.com ademas podran conocer los costos de instalaciéon base (2,15 uf) y condiciones. e voelooti com




GARANTIA DEL PRODUCTO.

¢Cuantos afios de garantia tienen los Motores Veloti?
Todos los Motores Veloti tienen una garantia de 1 afio,
en caso de presentar fallas de fabrica sera cambiado por
un producto nuevo.

\Veloti500
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¢CUANTOS CONTROLES REMOTOS
SE PUEDEN CONFIGURAR?

Cada Motor Veloti posee una Central Flex o Tarjeta en la cual
se pueden programar hasta 120 Controles Remotos.

* Programando 1 Botdn x Control Remoto.

* El mismo caso para los Motores Veloti SPEED 500,700 y 1200.

f: )| «— Programando 1
Boton x Control
Remoto.

120 Controles Remotos




Veloti700

S5EED ~

Veloti1200

Control Remoto CDEED

Rolling Code

/ Cada motor permite grabar 120 controles

/ Hasta 100 metros de alcance de la sefial en campo abierto




¢QUE HACER SI EL MOTOR FALLA?

Explique al cliente que la Garantia del producto
no significa el cambio por uno nuevo

Respecto a problemas técnicos, cliente debe
contactar al servicio técnico de MC Garcia

Si el cliente insiste en dejar el producto, envielo
directamente al Servicio Técnico MC Garcia

La Garantia del producto solo la puede hacer

valer MC Garcia '
www.veloti.com




EN CASO DE PROBLEMAS...
¢DONDE LLEVAR MI MOTOR VELOTI?

Si al comprar su Motor presenta algun tipo de falla de
fabrica, lo que debe hacer en este caso es llevarlo a Sala de
Ventas Veloti, ubicada en San Diego 630, Local interior 03.

* Debido a la contingencia la entrada es por San Diego 644.

o Parquet” :
Almagro®
o

\Veloti500

SPFED

San Diege 630, Santiago,
Reglén Metropelitana

Vigfor 10 de julic

eloti Veloti
\Veloti700 QII?EEB
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Metro cercano:

A 1% cuadra de Metro Parque Almagro.

Teléfonos de Sala de Venta:

232756010y 232756011




EL CLIENTE EN NINGUN CASO
DEBE VOLVER CON EL MOTOR
A LA TIENDA RETAIL.

Tal cual como se especifica en las cajas de los motores, no se
debe llevar el Motor a la Tienda Retail (Advertencia y Pare).

La solucion es llamar al 232 75 60 10 6 232 75 60 11
6 llevarlo directamente a San Diego 630, Local 03.
(Entrada por San Diego 644).
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ADVERTENCIA

Este producto requiere de
instalacidn, por o cual podria
perder la garantia en caso de No ser
Instalado por Nuestros Instaladores.
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iNECESITA AYUDA!

No vuelva con el Producto
ala Tienda.

Llame Directamente a
Nuestro Servicio Técnico.
Teléfono (+56) 23275 6020
Taléfono (+56) 23275 6025

* En REGIONES Contactese con
Nuestros Instaladores Autorizados
(Ustado de Instaladores en Sitio Web)

Direccion: San Diego 630, Local 3, Santiago.
www.veloti.com

Instale con Personal Autorizado

de MC GARCIA, revise nuestros

Instaladores Autorizados en fodo Chile:
www.veloti.com
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“NO VUELVA
CON EL PRODUCTO

A LATIENDA".




Veloti'

ASISTENCIA TECNICA
A SU SERVICIO.

Nuestros clientes siempre contaran con el apoyo
técnico necesario para asistir dudas y consultas.

\Veloti500 \eloti700
SDEED

+56 232 75 6020
+56 232 75 6025
+56 232 75 6027

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de
8:00 hrsa 17:30 hrs.

\Veloti1200
“DFEF]

www.veloti.com
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